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OS RESPONSAVEIS
REQUEST FOR PROPOSAL (RFP) N° 2025-037

TERMO DE REFERENCIA
DA APRESENTACAO

1. 0 Banco do Nordeste do Brasil S.A. (doravante denominado Banco), situado a Avenida Dr.
Silas Munguba, 5700, Bairro Passaré, Fortaleza-CE, CEP: 60.743-902, por meio da Superintendéncia
de Logistica e Patrimdnio, divulga, para amplo conhecimento dos possiveis interessados, o
documento denominado Request for Proposal (RFP).

2. A presente divulgacao nao implica em compromisso para o Banco adquirir os produtos e
servicos apresentados pelos respondentes, representando somente uma prospeccao junto ao
mercado, visando obter propostas comerciais referentes a oferta de um servico especifico, para
posterior analise e decisao pelas respectivas alcadas competentes desta instituicao. Ressalta-se
que em uma eventual realizacao do certame, a presente consulta pode nao refletir com exatidao
o escopo do edital a ser publicado.

DO OBJETO

3. A presente RFP tem como finalidade a obtencao de referéncia de preco e grau de aderéncia
das solucoes de mercado aos requisitos do Banco para conducao de processo licitatorio a ser
realizado para a contratacao servico de subscricao de solucao de software integrada para suporte
e gestao do processo corporativo de “Contracdo de Crédito para Financiamento” do Banco do
Nordeste do Brasil S.A. (“doravante Banco”), que permita a orquestracao do fluxo de trabalho e
a compilacao de dados e informacdes por meio da emissdo de relatorios gerenciais e indicadores
de performance, conforme as especificacdes constantes deste Edital e de seus Anexos, incluidos,
em conjunto, os servicos de:

3.1. implantacao e treinamento;

3.2. suporte técnico e atualizacao e de manutencao evolutiva.
4, A Solucao de software (doravante Solucao) pretendida, dentre outros, deve permitir a
realizacao integrada e sistematizada em ambiente computacional das seguintes etapas do

processo de concessao de crédito:

4.1. Originacdo de propostas de crédito digitais, observados critérios de exigibilidade e
parametros regulatorios;

4.2. Processamento das propostas de crédito originadas, contempladas a subsuncao as regras

de negdcios institucionais, a avaliacao de garantias, a esteira de aprovacao com multiplos niveis
de alcada e a rastreabilidade.
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4.3. Formalizacdo da contratacdo das operacoes de crédito, incluindo a geracao
automatizada de contratos, o registro de assinaturas eletronicas e a guarda segura da
documentacao;

4.4. Monitoramento e a fiscalizacdo das operagées de crédito, contemplando a avaliacao da
adequacao da conducao do empreendimento pelo mutuario, a situacao das garantias vinculadas
a operacao de crédito rural, a compatibilidade do empreendimento ou do mutuario com o
programa ou a linha de crédito objeto do financiamento, além da identificacao de operacoes
com indicios de irregularidade.

5. A subscricao da Solucao deve permitir a utilizacao de todas as suas funcionalidades durante
todo o periodo a vigéncia do contrato.

6. O licenciamento da Solucao deve permitir a instalacao e utilizacdo de multiplos ambientes
independentes entre si, sem onus adicional para o Banco.

7. A Solucao deve ser instalada em trés ambientes: (i) producao; (ii) homologacao de novas
funcionalidades; e (iii) desenvolvimento.

8. Durante a vigéncia do eventual contrato, os componentes de software necessarios ao
atendimento dos requisitos descritos no anexo Il e lll, devem ser ofertados pelo fornecedor, sem
excecao, nada impedindo, entretanto, que sejam disponibilizados, sem 6nus outros para o Banco,
componentes com recursos adicionais e até mesmo superiores para os servicos prestados, desde
que nao haja prejuizo de nenhuma das funcionalidades especificadas.

9. Os componentes disponibilizados passam a ser parte integrante da Solucao, sendo
aplicaveis todas as demais disposicoes desta especificacao, inclusive os referentes aos servicos de
implantacao, treinamento e suporte técnico e atualizacao, sem 6nus adicional ao Banco

10. A Solucao deve permitir integracao com sistemas informatizados do ambiente tecnologico
do Banco para importacao, em frequéncia diaria ou menor, dos dados necessarios a gestao do
processo de crédito.

1. A integracdao com os sistemas legados do ambiente tecnolégico do Banco podera ser
desenvolvida pelo futuro contratado no decorrer da fase do Servico de Implantacao da Solucao.

DAS JUSTIFICATIVAS DA PROPOSTA

12. 0 Banco do Nordeste do Brasil S.A. € o maior banco de desenvolvimento regional da
América Latina e seu diferencial € atuar como instituicao financeira direcionada para o progresso
da Regiao Nordeste. Para cumprir essa missao, o Banco precisa modernizar continuamente sua
estrutura operacional, de modo a ampliar a eficiéncia da concessao de crédito, aumentar a
velocidade da tomada de decisao e assegurar a conformidade com as normas aplicaveis. Inserida
nessa tarefa esta a responsabilidade institucional de conceder crédito com seguranca, recuperar
valores de forma sustentavel e garantir que o processo de crédito esteja alinhado as melhores
praticas de governanca, eficiéncia e atendimento ao cliente.
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12. Na forma da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais); da Resolucao CMN n°
4.949, de 30 de setembro de 2021 (Politica de Relacionamento com Clientes); da Resolucao
Conjunta n® 8, de 28 de setembro de 2023 (Educacao Financeira); da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), bem como demais normativos do Banco Central
aplicaveis ao processo de crédito e a governanca de tecnologia, o Banco deve implementar
solucoes tecnoldgicas que assegurem maior eficiéncia, padronizacao e seguranca na jornada de
crédito.

13. 0 conjunto de acbes, procedimentos e atividades voltados a automatizacao do processo de
crédito deve ser operacionalizado pelo Banco em estrito respeito a legislacao vigente, observando
as melhores praticas do mercado e assegurando ganhos de eficiéncia, conformidade regulatoria,
escalabilidade e melhor experiéncia para clientes e colaboradores.

14. Para tanto, considerando a grandeza de suas carteiras de clientes e o elevado volume de
operacoes de crédito diariamente processadas, torna-se imperiosa a contratacao de servico de
subscricao de Solucao que, dentre outros, deve permitir:

14.1. a digitalizacdo e sistematizacdo da jornada de crédito, desde a originacdao até a
contratacao;

14.2. a analise automatizada de propostas, com critérios configuraveis e auditaveis;

14.3. a padronizacao dos fluxos de aprovacao e decisao;

14.4. a formalizacao eletronica das operacoes de crédito, com seguranca e integridade dos
dados.

DA PROPOSTA DE PRECOS

15. A proposta de preco apresentada deve estar em conformidade com as disposicoes
constantes nos anexos desta RFP, em especial quanto:

15.1. a inclusao de todos os custos e despesas inerentes aos servicos, tais como: despesas
administrativas, impostos/taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributarios, despesas de transportes, alimentacao, diaria, mao-de-obra, atualizacées, manuais
didaticos, seguros e lucro, bem como outros custos e despesas decorrentes ou que venham a

ser devidos em razao da contratacao objeto desta RFP, nao cabendo ao Banco quaisquer custos
e despesas adicionais, sendo esta a compensacao integral pelos servicos prestados;

15.2. o preenchimento e assinatura do representante legal da empresa proponente dos Anexos:
15.2.1. Anexo | - Proposta de Preco (Solucao de Crédito);
15.2.2. Anexo Il - Requisitos Funcionais (Solucao de Crédito); e

15.2.3. Anexo Il - Requisitos Nao Funcionais (Solucao de Crédito).
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CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16. O proponente deve observar, para fins de futura habilitacao e classificacao, o seu ajustado
enquadramento em uma das seguintes situacoes:

16.1. é fabricante da Solucao;
16.2. € empresa subsidiaria brasileira do fabricante;
16.3. € empresa brasileira credenciada pelo fabricante a comercializar licencas, bem

como prestar os servicos de implantacao e sustentacao da Solucao, observado que, no caso de
empresa credenciada pelo fabricante de software, deve ser comprovada autorizacao do direito
de utilizacao e modificacao do codigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja
por parametrizacao, customizacao ou qualquer outra forma de modificacao.

17. O proponente deve observar, para fins de futura habilitacao e classificacao, a comprovacao
de sua regularidade fiscal, social e trabalhista, verificados:

17.1. o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP) do Portal da Transparéncia (disponiveis em
www.portaldatransparencia.gov.br, nos links “Ceis” e “CNEP”, respectivamente);

17.2. o Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
do Conselho Nacional de Justica - CNJ (disponivel em
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

17.3. a lista de Inidoneos do TCU (disponivel em:
http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneas/);

17.4. a certidao expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao - DAU por elas administrados;

17.5. o Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
emitido pela Caixa Econdmica Federal;

17.6. a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com Efeito de
Negativa, em cumprimento ao disposto na Lei n.° 12.440, de 7/7/2011;

17.7. a Declaracao de vedacao ao Nepotismo; e
17.8. seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de documentos comprobatoérios da eleicdo de seus administradores, no qual

devera constar, dentre os objetivos sociais, a execucao de atividades da mesma natureza ou
compativeis com o objeto da contratacao;
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18. O proponente deve observar, para fins de futura habilitacao e classificacao, a necessidade
de comprovacao da qualificacao técnica, que consiste em apresentar:

18.1. atestado(s) de capacidade técnica, expedidos(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que o licitante executou ou executa servicos de mesma
natureza ou similares ao da presente licitacao;

18.2. declaracao do licitante assegurando que dispora de profissionais a serem alocados
na prestacao dos servicos a serem definidos no futuro Edital; e

18.3. declaracdao de nado ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo
disponibilizado quando da publicacao do futuro edital.

19. Para fins de verificacao da qualificacao técnica, tem-se o seguinte:

19.1. sera considerado de mesma natureza ou similar o licenciamento de software,
conjugado com prestacao de servicos de implantacao e suporte técnico.

19.2. em relacdo a abrangéncia do escopo, devera ser comprovada a satisfatoria
utilizacao da Solucdo em cada etapa do processo de concessao de crédito, por um periodo
minimo de 1 (um) ano, observados os requisitos constantes do Anexo Il - Requisitos funcionais
da Solucao. A comprovacao podera ser feita por meio da apresentacao de atestados de
desempenho, admitindo-se o somatoério de atestados emitidos por diferentes contratantes,
desde que cada etapa seja devidamente contemplada, a saber:

19.2.1.0riginacao das propostas de crédito;
19.2.2.Processamento das propostas;

19.2.3.Formalizacado da contratacao do crédito; e
19.2.4.Monitoramento e fiscalizacdo das operacoes de crédito.

19.3. Atestados relativos a mesma etapa operacional e executados em periodos
concomitantes serdo considerados como uma Unica experiéncia.

19.4. O futuro contratante devera apensar aos atestados técnicos emitidos, as relacoes
dos requisitos funcionais atendidos, em percentual nao inferior a 50% (cinquenta por cento),
para cada uma das etapas acima descritas.

19.4.1.A urgéncia institucional na modernizacao dos processos de crédito fundamenta a
requisicao de que a Solucao contratada esteja apta a entrar em producao em prazo
reduzido, objetivando assegurar a maturidade tecnoldgica, confiabilidade
operacional e aderéncia funcional da solucao a ser contratada. A comprovacao de uso
anterior por outras instituicoes demonstra que a solucao esta tecnicamente pronta,
reduzindo o tempo de implantacao, testes e ajustes.
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19.5. o(s) atestado(s) apresentado(s) pelo licitante devera(ao) ser emitido(s) em papel
timbrado e devera(ao) conter as informacdes minimas no tocante a:

19.5.1.identificacao (CNPJ, nome comercial e endereco) da(s) empresa(s) atestante(s) e
contratada para execuc¢ao do servico atestado;

19.5.2.identificacao (nome, cargo/funcao, telefone, endereco eletronico) e assinatura da
pessoa de contato da(s) empresa(s) atestante(s);

19.5.3.descricao detalhada do escopo dos servicos atestados, de modo que permita a
afericao da similaridade com o objeto da presente licitacao e volumetrias;

19.5.4.datas de emissao do atestado e de inicio / término da prestacao dos servicos
atestados, nos casos de contratos encerrados, ou indicacao de data prevista, quando o
contrato estiver em execucao (nesse caso fornecer a etapa em que se encontra o projeto
para fins de avaliacdo do nivel de prestacao de servico no referido contrato).

19.6. nao serao aceitos atestados emitidos pelo proprio licitante ou por revenda ou
distribuidores do licitante;

19.7. apenas sera aceito atestado em que o licitante tenha sido a empresa responsavel
pela execucao dos servicos de mesma natureza ou similares ao da presente licitacao;

19.8. as comprovacoes de qualificacao técnica exigidas no Edital equivalem a, no
maximo, 50% (cinquenta por cento) da infraestrutura computacional atual do CONTRATANTE,
bem como aos servicos que deverao ser prestados no ambito da presente contratacao;

19.9. o(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servicos prestados no
ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social,
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas
Juridicas da Receita Federal do Brasil - RFB;

19.10. todas as informacoes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s)
de capacidade técnica apresentado(s) devem ser disponibilizadas ao Pregoeiro, caso
solicitadas, incluindo a cépia do instrumento que deu suporte a contratacao, o endereco atual
do contratante e o local em que foram prestados os servicos, dentre outros documentos.

19.11. O proponente deve observar, uma vez classificado em primeiro lugar e apos a
avaliacao e aprovacao da documentacao técnica, a necessidade do atendimento de 70%
(setenta) dos requisitos funcionais, para cada etapa do processo de concessao de crédito, e
80% (oitenta) dos requisitos nao funcionais, na Prova de Conceito (Poc), conforme futuras
orienta¢des previstas em edital.

19.11.1. A urgéncia institucional na modernizacdo dos processos de crédito
fundamenta a requisicio de que a Solucao contratada esteja apta a entrar em
producao em prazo reduzido, objetivando assegurar a maturidade tecnoldgica,
confiabilidade operacional e aderéncia funcional da solucao a ser contratada. A
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comprovacao de uso anterior por outras instituicoes demonstra que a solucao esta
tecnicamente pronta, reduzindo o tempo de implantacao, testes e ajustes.

19.12. Entende-se por Prova de Conceito (PoC) o procedimento realizado durante o
processo licitatorio para verificacdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades da
Solucao tecnoldgica a ser disponibilizada.

19.13. A Solucao devera ser integrada de forma nativa, permitindo a comunicacao fluida
e automatica entre as etapas do processo de concessao de crédito (originacao, processamento,
formalizacao e monitoramento), sem necessidade de desenvolvimento adicional de interfaces
ou integracoes manuais.

DO CRONOGRAMA DA RFP

20. As empresas interessadas na participacdo, deverao mensagem eletrénica, encaminhando
os anexos listados abaixo, devidamente preenchidos e assinados pelos representantes legais da
empresa, para o endereco eletronico grpcelnorproconcre@bnb.gov.br, até o dia 18/11/2025.

21. O Banco acusara o recebimento da documentacao que lhe for enviada e prestara os
esclarecimentos que porventura se facam necessarios, respondendo diretamente aos participantes
desta RFP, por meio do endereco eletronico rpcelnorproconcre@bnb.gov.br.

22. Em todas as mensagens enviadas para o} endereco eletronico
rpcelnorproconcre@bnb.gov.br, deve-se informar o nome e telefone para contato, inclusive para
eventuais dlvidas. Importante acrescentar o termo “RFP - SOLUCAO DE CREDITO” no campo
assunto do e-mail.

DA CONFIDENCIALIDADE E PUBLICIDADE

23. O Banco do Nordeste do Brasil S.A. compromete-se a manter sigilo de todas as informacées
enviadas pelas empresas participantes desta RFP, exclusivamente por meio do e-mail para o
endereco eletronico rpcelnorproconcre@bnb.gov.br, exceto as dlvidas, que serdao respondidas
publicamente.

24, Veda-se aos participantes deste processo, incluindo seus empregados e representantes:
24.1. efetuar declaracoes, anlncios, divulgacoes ou qualquer publicidade envolvendo o uso do
nome, abreviaturas e simbolos relacionados ao Banco do Nordeste do Brasil S.A., direta ou
indiretamente;

24.2. divulgar que qualquer produto ou servico da empresa prestadora das informacdes, ou das
empresas que representa, foi aprovado, homologado ou endossado pelo Banco do Nordeste do
Brasil S.A., direta ou indiretamente;

24.3. referir-se a existéncia desta RFP em press releases, avisos ou em qualquer material
publicitario distribuido ao publico.

DAS RESPONSABILIDADES
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25. A presente RFP nao constitui compromisso de contrato para a aquisicao ou fornecimento
de quaisquer bens ou servicos entre o Banco e a empresa prestadora de informacées. As empresas,
nao cabe ressarcimento de qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacao de despesas pela
submissao de respostas, demonstracoes, discussdes ou por qualquer outro motivo decorrente do
processo desta Request For Proposal (RFP).

26. Os pretensos fornecedores, aderentes aos termos ora dispostos, responsabilizam
individualmente pelos respectivos custos ou por quaisquer despesas decorrentes do cumprimento
da presente RFP.

DOS REQUISITOS DA SOLUCAO

27. Trata-se de Solucao para suporte e gestao ao processo de “Concessao de Crédito para
Financiamento”, observadas as etapas de originacao de propostas de crédito, seu processamento
e aprovacao das propostas originadas, formalizacao da contratacao das operacoes de crédito e o
monitoramento e a fiscalizacao dos empreendimentos financiados.

28. Além disso, a Solucao deve contemplar a emissao de relatorios gerenciais e indicadores de
performance e conformidade regulatéria (Banco central, LGPD, Normas internas do Banco do
Nordeste), de forma a assegurar maior eficiéncia, seguranca e padronizacao na concessao de
crédito.

29. Trata-se de funcionalidades que devem permitir ao Banco reduzir riscos operacionais,
acelerar a decisao de crédito e garantir aderéncia a legislacao aplicavel, incluindo a Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (LGPD), a Resolucao CMN n° 4.949, de 30 de setembro de 2021, bem como
demais normativos do Banco Central que regulamentam o processo de crédito e a governanca de
tecnologia.

30. A quantidade de operacdes de crédito para financiamento contratadas pelo Banco perfaz
um montante médio de cerca de 146 mil por ano, observado o ultimo biénio, assim distribuidas:

~ Qtd.
Qtd. Operacées Operacdes
Rural
Urbano
2023 66.121 74.157 140.278
2024 71.417 79.530 150.947
Total 137.538 153.678 145.613

Fonte: Bi - Ambiente de Concessao de Crédito - Acompanhamento - Programas de Crédito

31. Deve-se considerar que os sistemas internos atualmente utilizados para a
operacionalizacao do processo de concessao de crédito continuardao coexistindo com a nova
solucdo a ser adquirida, até que sejam disponibilizadas jornadas compativeis. Assim, cabera
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exclusivamente ao Banco, no momento oportuno, decidir quais programas e produtos de crédito
serao migrados para a nova plataforma.

32. A Solucéo a ser adquirida devera permitir a originacao de propostas de crédito diretamente
por clientes demandantes, bem como por projetistas, consultores de negocios e correspondentes
bancarios devidamente habilitados.

33. Em razao dessa caracteristica essencial — que visa ampliar os canais de entrada e facilitar
0 acesso ao crédito — vislumbra-se a necessidade de concessao de acesso ilimitado a Solucao,
especialmente no que tange a fase de originacao, garantindo que todos os agentes autorizados
possam iniciar propostas de forma autonoma e eficiente.

34. O Banco do Nordeste possui aproximadamente 6,6 milhdes de clientes que nao estao
vinculados aos programas de microcrédito rural ou urbano, os quais representam um publico
potencial para atendimento por meio da nova Solucao.

35. Além disso, considera-se a possibilidade de expansao da base de clientes, especialmente
na regiao Nordeste, o que reforca a necessidade de que a Solucdo seja escalavel e permita
originacao ampla e descentralizada de propostas de crédito, tanto por clientes quanto por agentes
habilitados.

36. Informacodes adicionais sobre o historico de operacdes diretas, produtos comercializados e
servicos  ofertados pelo Banco podem ser acessadas através do  Portal
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao.

37. Os requisitos gerais e especificacbes técnicas dos servicos, bem como respectivos
quantitativos, estao descritos nos Anexos listados a seguir.

DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS DE IMPLANTAGCAO

38. A execucao do plano de implantacdo da Solucdao devera ser finalizada pelo futuro
contratado, com a devida validacao pelo Banco, no prazo de 6 (seis) meses, conforme descrito no
Anexo IV - Servicos de Implantacao.

39. Para os demais servicos, o prazo sera o final da vigéncia do Contrato. A Solucao devera ser
implantada conforme definido no Anexo VI - Servicos de Implantacao, de acordo com o plano de
atendimento do futuro contratado a ser aprovado pelo Banco.

DA VIGENCIA DO CONTRATO
40. 0 prazo de vigéncia do Contrato, a ser firmado quando da conclusao do processo licitatorio,
deve ser de vigéncia inicial de até 3 (trés) anos, podendo ser prorrogado sucessivamente (nao

necessariamente por igual periodo) até a vigéncia maxima de dez (anos), mediante aditivos
contratuais.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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41. Os pagamentos devem ser efetuados mediante crédito em conta corrente indicada pelo
futuro contratado, ndo sendo admitida cobranca por meio de boleto bancario, e deverao estar
de acordo com o definido no Anexo IV - Modelo de Gestao dos Servicos.

42. Nenhum pagamento deve isentar o futuro contratado das suas responsabilidades e
obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

43. O Banco deve efetuar a apuracao dos redutores do faturamento, eventualmente definidos
nos anexos do Edital, aplicando-os sobre o valor previsto do servico e deduzindo do valor apurado.

44, A nota fiscal devera ser emitida somente apds o aceite pelo futuro contratado dos
redutores identificados pelo Banco.

44.1. As notas fiscais/faturas devem conter os servicos prestados e entregues ao Banco, e por
ele aceitos, por meio da discriminacao na fatura.

45. As notas fiscais/faturas nao aprovadas pelo Banco devem ser devolvidas ao futuro
contratado para correcao dos motivos que ensejaram sua rejeicao, devendo ser observados, pelo
futuro contratado, os prazos e condicoes definidos.

46. A devolucao das notas fiscais/faturas nao aprovadas pelo Banco, em nenhuma hipotese,
autorizara o futuro contratado a suspender a execucao dos servicos.

47. O desembolso de verbas referentes as licencas de uso sera efetivado de acordo com a
quantidade de licencas autorizadas e com uso efetivo pelo Banco.

48. O pagamento deve ser efetuado no 5° (quinto) dia (til de cada més, a partir do més
subsequente a emissao da nota fiscal em boa e devida forma, para tanto, a primeira e a ultima
parcelas serao liquidadas com valores calculados de forma proporcional (pro rata) aos dias em que
o servico foi disponibilizado, dentro da vigéncia do contrato.

49. O desembolso dos Servicos de Implantacao sera efetivado a medida que forem sendo
entregues, concluidas e, aceitas pelo Banco, as fases de Implantacao em homologacao e producao.

DOS REAJUSTES CONTRATUAIS
50. Os precos dos servicos devem ser reajustados anualmente de acordo com a variacao do
Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, em conformidade com a legislacao em vigor,

tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacao da proposta ou do orcamento a que
essa se referir

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
51. As despesas decorrentes da contratacao correrao a conta de recursos previstos em dotacao

orcamentaria propria, provavelmente sob a rubrica 00000345/000032 SISTEMA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - SERVICOS DE TERCEIROS.
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DA GARANTIA CONTRATUAL

52. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
futuro contratado devera prestar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério do Banco, a contar do inicio da vigéncia do contrato a ser firmado, comprovante
de prestacao de garantia de execucao equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o preco global
contratado.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

53. Pela eventual inexecucao total ou parcial do objeto do Contrato, o Banco podera, garantida
a prévia defesa, aplicar ao futuro contratado as seguintes sancoes:

53.1. adverténcia;

53.1.1.pela auséncia de profissional qualificado em conformidade com a qualificacao a ser
exigida no futuro edital;

53.1.2.pelo atraso na entrega de documentacao e/ou informacao solicitada formalmente
pelo Banco;

53.1.3.pelo atraso nas entregas resultantes da execucdao dos servicos da presente
contratacao;

53.2. multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por ocorréncia verificada, aplicavel sobre
o preco global do Contrato, pela reincidéncia de falhas que cominaram em multa de 10% (dez
por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento quando se verificar a ocorréncia
faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos de clausula(s) ou condicao(des) estipulada(s)
no Contrato;

53.3. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucao total do Contrato;

53.4. suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar com o Banco
pelo prazo de até 2 (dois) anos

DO REGIME DE EXECUGCAO

54. O regime de execucao do contrato podera ser realizado, a critério do Banco, em uma das
seguintes modalidades:

54.1. Por bilhetagem, mediante pagamentos proporcionais ao uso do sistema contratado; ou
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54.2. Por empreitada global, mediante pagamento fixo pelo valor global do servico/objeto
contratado.

55. A definicao da modalidade de pagamento sera formalizada pelo Banco, de forma motivada,
apos a analise das propostas apresentadas, em conformidade com os critérios de julgamento e as
regras previstas no edital, sempre considerando a melhor vantagem para o interesse publico.

56. As propostas deverao apresentar valores e condicdes para ambas as modalidades, se
possivel, conforme detalhado no Termo de Referéncia, possibilitando ao Banco uma comparacao
isondmica, transparente e objetiva, que orientara sua escolha de forma vinculada a esses
parametros.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

57. O critério de julgamento para selecao do vencedor do certame deve ser o menor preco
apresentado.

DA UNIDADE FISCALIZADORA

58. O Ambiente de Seguranca Corporativa, responsavel pela elaboracao do presente Termo de
referéncia, deve ser unidade fiscalizadora.

Elias Ormonde Teixeira do Carmo
Gerente Executivo
Ambiente do Ambiente de Concessao de Crédito

Andre Bernard Ponte Lima
Gerente de Ambiente
Ambiente de Concessao de Crédito
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